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********************************************************************************ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS
Estimado usuario tiene en sus manos la encuesta de evaluación de servicio y  satisfacción a los usuarios, la cual una vez contestada nos permitirá como MINED saber el grado de satisfacción que los usuarios tienen con los servicios que se le prestan. La encuesta es totalmente anónima, antes de responder lea despacio cada pregunta y asegure su respuesta, le solicitamos la llene completamente.

1. Estamos satisfechos de que nuestros hijos estudien en esta escuela? 
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



2. Estamos satisfechos con la forma en que enseñan a nuestros hijos?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



3. La enseñanza recibida por nuestros hijos responde a lo que esperábamos de la escuala?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



4. El personal de la escuela nos atiende cuando le planteamos cualquier asunto?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



5. Somos informados por parte de la escuela de los progresos y dificultades de nuestros hijos?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



6. Disponemos de cauces adecuados para efectuar quejas sobre el funcionamiento de la escuela?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo


 
7. En esta escuela  los profesores no faltan a clases?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



8. Al interior de la escuela hay un ambiente de armonía, tolerancia y buena convivencia?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



9. Hay un alto nivel de participación de las familias en las actividades escolares y de apoyo a la escuela?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



10. Hay una buena coordinación y relación entre los profesores y el director/a?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



11. El ambiente y la infraestructura de la escuela es agradable para estudiar?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



12. Estoy  satisfecho con el nivel profesional de los maestros de la escuela?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



13. Se siente satisfecho con las condiciones de iluminación, techo, servicios sanitarios áreas de juego que tiene la escuela?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo






14. Considera que las instalaciones de la escuela son seguras?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



15. Considera que el tamaño de las aulas escolares es el adecuado de acuerdo al número de alumnos que hay?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo



16. Considera usted que de manera general a su niño o niña le gusta estar en la escuela?
	En Desacuerdo
	Poco de acuerdo
	De acuerdo
	Totalmente de acuerdo




POR SU COLABORACIÓN, GRACIAS.
Fecha de la encuesta: _________________    Departamento: _________________________________________
Nombre de la escuela:___________________________________________                 No. de encuesta: ________

[bookmark: _GoBack]Nos hace falta mencionar lo del mobiliario, cobertura en los niveles escolares y la no discriminación e inclusión en general.
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